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OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Compreender as razbes de abandono
dos cursos EAD do Sebrae. Obter
informacdes sobre quais sao as

principais dores, necessidades e
objetivos dos clientes que
abandonaram o curso e compreender
o0 motivo pelo qual as expectativas nao
foram correspondidas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Explorar sugestoes para reduzir taxa
de desisténcia dos cursos EAD e
reativar os clientes que desistem.
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Pesquisa qualitativa por intermédio de

grupos de discussao, a partir de

roteiro semi-estruturado.

PUBLICO DA PESQUISA

Alunos desistentes dos cursos EAD do

Sebrae.

GRUPOS

Foram realizados 8 grupos de
discussao entre os dias 14 e 20 de
maio de 2019. Os audios das
pesquisas foram gravados para
posterior analise dos resultados,
sendo garantido o anonimato de

todos os participantes.




E DOS GRUPOS COMPOSICAG

GRUPOS DE DISCU
02 GRUPOS
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> POR QUE OPTARAM PELO EAD?

EM ORDEM DE IMPORTANCIA, DESTACAM-SE 7 MOTIVOS PRINCIPAIS:
POSSIBILIDADE DE ESTUDAR EM HORARIOS E LOCAIS
FLEXIBILIDADE > FLEXIVEIS, CONCILIANDO COM AS DEMAIS ATIVIDADES.

REV'SAO DE > GOSTAM DA POSSIBILIDADE DE REVER O CONTEUDO
MUITAS VEZES, DE ACORDO COM A SUA CAPACIDADE
CONTEUDO DE APRENDIZAGEM E CONCENTRACAO.

CONCORDAM QUE AS AULAS SAO ELABORADAS COM
0BJETIVIDADE > PLANEJAMENTO, DE FORMA MAIS OBJETIVA E
DIRETA.

COMODIDADE T 2> couonmane oe estuoar ew auaLouee LocaL.
DESLOCAMENTO QUALQ -
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> POR QUE OPTARAM PELO EAD?

REDUCAO DE P CONSDERAM A INEXISTENCIA DE CUSTOS COM W

CUSTOS PASSAGENS, GASOLINA E ALIMENTACAO. PASSAGENS E
- 05 DIAS
AEL
Bt (UE
-NDO A P
TEM RISCC

D

RAPIDA > POSSIBILIDADE DE CONCLUIR O CURSO EM PEQUENO PERIODO S
CONCLUSAO DE TEMPO, PERMITINDO ESTUDAR EM MAIS DE UM CURSO AO D
MESMO TEMPO E AINDA OBTER O CERTIFICADO.
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VANTAGENS
DOS CURSOS
EAD

11




>AS VANTAGENSDOEAD D

EM RELACAQ AQS CURSOS PRESENCIAIS FORAM

DIVIDIDAS EM 4 CATEGORIAS:

MAIOR
FREQUENCIA

METODOLOGIA
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DE ENSINO

MENOR
FREQUENCIA

POSSIBILIDADE DE /'

REVISAO DE CONTEUDO o0
AC

POSSIBILIDADE DE BUSCAR — CO

MAIS CONTEUDOS ONLINE

AS 4 CATEGORIAS FORAM ORDENADAS DE

ACOR

NTES COM
LSSADOS
NTEODOS

DO COM A FREQUENCIA DE OPINIOES.

CONTEUDO DA AULA NAQ E EEREE[VEL, PODENDO SER REVISTO MUITAS
VEZES, DE ACORDO COM O NIVEL DE ENTENDIMENTO DE CADA ALUNO.

J GOOGLE, YOUTUBE, BLOGS, WKIPEDIA PODEM SER
NO MOMENTO DA AULA, PERMITINDO AGREGAR

MAIS ABRANGENTES.

NAQ EXISTE INTERRUPCAQ DOS DEMAIS ALUNOS E PROFESSORES,
AULAS MAIS OBJETIVAS —®  (UE SAO MAIS OBJETIVOS EM SUAS EXPLICACOES

E ASSERTIVAS

PERMITE OBTER DIVERSOS CONHECIMENTOS DE FORMA RAPIDA

RAPIDA CONCLUSAO DE —»  PARA DETERMINADAS NECESSIDADES, ASSIM COMO OBTER O
CURSOS SIMULTANEAMENTE CERTIFICADO.

SISTEMA DE DUVIDAS | SENTEM-SE MAIS CONFORTAVEIS EM TIRAR DUVIDAS ONLINE,
ONLINE DESDE QUE O TEMPO DE RESPOSTA NAO SEJA DEMORADOD




> AS VANTAGENS DO EAD

MAIOR COMODIDADE EM RELACAO

FREQUENCIA X A0 DESLOCAMENTO

FLEXIBILIDADE FLEXIBILIDADE DE
‘ E COMODIDADE HORARIOS E LOCAIS

MENOR ,
FREQUENCIA TECNOLOGICA

MAIOR
CERTIFICADOS _

, FREQUENCIA
BENEFICIOS

TANGIVEIS SALGALIE
CUSTOS

MENOR
FREQUENCIA
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PORTABILIDADE __,,

/V

N

CONSIDERAM A FACILIDADE E ECONGMIA DE TEMPO COM

_¥ [ESLOCAMENTO. CITAM ENGARRAFAMENTOS, ATRASOS B DESGASTE.

PROGRAMAM-SE DE ACORDO COM DISPONIBILIDADE DE HURA/RIUS.
MULHERES CITARAM COM FREQUENCIA AS ATIVIDADES DOMESTICAS
COMO BARREIRA PARA 0S CURSUS PRESENCIAIS.

0 DE SMARTPHONES, TABLETS E NOTEBOOKS FORAM CITADOS

-REQUENTEMENTE COMO VANTAGEM. POREM, CURIOSAMENTE, QUANDO
JUESTIONADOS SOBRE 0S HABITOS DE USO, PREFEREM DESKTOP.

DEPENDENDO DO CURSO PESUUISADD, 05 ALUNOS CONSIDERAM COMO
VANTAGEM A RAPIDA FORMA DE OBTER CERTIFICADOS

FSTIMAM
ENVOLVI

CUSTOS DE TRANSPORTE, MATERIAL DIDATICO E ALIMENTACAO
J0S EM CURSOS PRESENCIAIS. AVALIAM QUE NEM SEMPRE SERIA

POSSIVE

| A REALIZACAQ

GRATUIDADE - —__ 0 SIMPLES FATO DE SER GRATUITO, PARA ALGUNS, £ A MAIOR

VANTAGEM




> AS VANTAGENS DO EAD

MAIOR & AMPLITUDE E PROFUNDIDADE DIVERSIDADE DE TEMAS, UPCOES~ E MODULOS
FREQUENCIA & N0 PORTEOLIO DE CURSOS —®  [ISPONIVEIS. ALGUNS CURSOS SAQ ENCONTRADOS

VARIEDADE DE SOMENTE EM EAD.

‘ PUBLICOS . , , N
DIFERENTES NIVEIS EXISTENCIA DE MODULOS BASICOS. INDICADOS PARA QUEM NAO

MENOR I DE CONHECIMENTO ™ POSSUI NENHUM CONHECIMENTO PREVIO

FREQUENCIA

Faculdade é bagunca. Ninguém aprende hada, cada um chega num

“ horario. Os Pro?essor‘es Lficam contando sobre a viaﬂem que ”

Fizeram no Final de semana e falando Iooloagens. No EAD os
ProPessores 580 disciplinado; e tem foco.
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> AS DESVANTAGENS DO EAD > ‘coroo com a rrequENcia b opinIGEs.
M RELACAO AGS CURSDS PRESENCIAIS FORAY
IVIDDAS EM 5 CATEGORIAS

QUANDO AS DUVIDAS NAQ SAQ ESCLARECIDAS NA HORA, EXISTE A DIFICULDADE NA

¥ APRENDIZAGEM. AS DOVIDAS SAO ESQUECIDAS E O CONTEUDO NAO £ ASSMILADO
DEMORA NAS RESPOSTAS

DAS DE DUVIDAS

0 PROFESSOR PRESENCIAL PODE EXPLICAR VARIAS VEZES ATE A
MENOR POSSIBILIDADE _—¥  [Jy|pA SER RESOLVIDA
DUVIDAS EM >> DE ESCLARECIMENTO

TEMPO REAL

DUVIDAS COLETIVAS — EM SALA DE AULA, DUVIDAS DOS DEMAIS ALUNOS PODEM SER
COLETIVAS OU REFORCAR 0S CONCEITOS MAIS DIFICELS.

INTERACAO COM
PROFESSOR AULA PRESENCIAL COM CONTATO PESSOAL, OLHO NO OLHG, E MAIS
P INTERESSANTE & DINAMICO, TORNANDO A AULA MAIS DIDATICA E
AGRADAVEL
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> AS DESVANTAGENS DO EAD

MAIOR & |NTERACAO COM — 7

0 RELACIONAMENTO INTERPESSOAL E VISTO COMO UM PONTO
MUITO POSITIVO E ESTIMULANTE. CONSIDERAM A POSSIBILIDADE

A FREQUENCIA DE CONSTRUR NOVAS AMIZADES E 0 PRAZER DO CONTATO
@9 'NTERACAO E > DELIAIS i COM QUTRAS PESSOAS
RELACIONAMENTO o
rrequencia & NETWORKING ~, PEQUENA POSSIBILIDADE DE CRIAR UMA REDE DE
RELACIONAMENTOS SEM 0 CONTATO PRESENCIAL.
REDESﬁUEIAIS, NOTICIAS E SITES DIVERSOS QUE DISPUTAM A
5 ATENCAO, PRINCIPALMENTE NO MOMENTO QUE BUSCAM
DIFICULDADE DE PERDEM A CONCENTRACAC NFORMACGES SOBRE 0 CONTEUDO EM QUESTAO

INDISCIPLINA >>
DOS ALUNOS FALTA DE FOCO NOS
ESTUDOS

CONCENTRACAQ — NOS ESTUDOS EM FUNCAD DE

FAMLIARES, TELEVISAO, ANIMAIS DE
ESTIMACAQ QUE DISPUTAM A ATENCAQ NA
HORA DO ESTUDO

DEVIDO AOS HORARIOS FLEXIVEIS DO EAD, NAQ DEFINEM
OU SEGUEM ROTINA DE ESTUDO DE FORMA CONTINUA.
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> AS DESVANTAGENS DO EAD

il ENTENDEM O EAD, PRINCIPALMENTE 0S GRATUITOS, COMO
FREQUENCIA | o0 OY o CURSOS INTRODUTORIOS. POSSUEM CONTEUDOS MAIS RASOS
@ ot >> SN GERALMENTE COM MENOR CARGA HORARIA
—ecoutncia & DESATUALIZADO PODE SER DESATUALIZADO, COM CONTEUDOS ANTIGOS SOBRE

e LEGISLACAD, CONCEITOS, METRICAS, FERRAMENTAS, ETC.

PARA A MAIORIA, CURSOS EAD TEM A MESMA /
REDIBILIDADE QUE CURSOS PRESENCIALS. POREM, UMA
FJUENA PARCELA ENTENDE QUE EMPRESAS PRIORIZAM
UEM TEM CERTIFICADO DE CURSOS TRADICIONAIS.

MAIOR
FREQUENCIA RECONHECIMENTO NO —>

MERCADO
@ CREDIBILIDADE >>

QUALIDADE DE ALGUMAS
MENOR

rrequéncia §  INSTITUICOES ~a  DEVIDO A FACILIDADE EM DISPONBILIZAR CURSOS EAD,
MUITAS INSTITUICOES MOSTRAM-SE SEM QUALIDADE

) U C D
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UUANTO MAIS PARA O LADD ESQUERDO, MAIOR A JUANTO MAIS PARA O LADO DIREITO, MAIOR A

VANTAGEM DO EAD VANTAGEM DO PRESENCIAL

—

—
CONTEUDO INTRODUTORIO

COMODIDADE

1

DUVIDAS EM TEMPO REAL

METODOLOGIA DE ENSINO

RELACIONAMENTO

FLEXIBILIDADE HORARIOS
, NETWORKING
VARIEDADE DE PUBLICOS

CONCLUSAO RAPIDA ALUNO NAO PERDE FOCO
CUSTOS MENORES CONTEUDO PROFUNDO
REVISAO DE CONTEUDO CREDIBILIDADE DO CURSO

1

PORTFOLIO AMPLO
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> A IMPORTANCIA DO CERTIFICADO

TEVE DIFERENTES PESOS DE ACORDO COM A AREA DE ATUACAOC DO ALUND

NAO HOUVE CONSENSO SOBRE A IMPORTANCIA DO

CERTIFICADO.

CONCORDAM QUE DEPENDE DO RAMO DE ATUACAO E DO ~

MOMENTO PROFISSIONAL QUE VIVE 0 ALUNO. €00C

oy,

“ O certiticado s6 faz sentido para quem
esta procurando emprego. Ndo vejo
importancia para quem deseja ser

empreendedor, por exemplo. O importante

é€ gque o curso seja Produ+ivo. ”




COMPARAGUES
ENTRE EAD E
PRESENCIAL
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> COMPARAC AO DE QUALIDADE A MAIORIA CONCORDA OUE INSTITUCOES DE

TRADICAD POSSUEM UM NOME A ZELAR, POR ISSO

EAD PAGOS X EAD GRATUITUS DFICILMENTE TERAQ UM CURSO DF BAIXA

(QUALIDADE, MESMO SENDO GRATUITO

PAGOS SAO MELHORES MESMA QUALIDADE

CONTEUDO MAIS ABRANGENTE QUALIDADE DE ACORDO COM A INSTITUICA
MELHOR CARGA HORARIA

‘Ja Fiz cursos gratuitos bem
melhores e mais completos do

'Os 6r‘a+ui+os sempre sdo basicos, "
que cursos que eu paguei

LLL

uma porta de entrada para o
venda de outros cursos.

1814404

*TRTAT

?
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> COMPARAQAO DE DESISTENCIA EXISTE UMA PECUENA TENDENCIA A DARENM

CONTINUDADE NOS CURSOS PAGOS.

TERIA DESISTIDD SE FOSSE PAGO? POR SER GRATUITO, MUTAS VEZES SE INSCREVEM SEM

NECESSARIAMENTE HAVER O INTERESSE EM CONCLU-LO

SIM TALVEZ NAC

A DESISTENCIA NAO ESTA DEPENDENDO DO VALOR INVESTIDG, 0 SENTIMENTO DE PREJUIZO FALA
RELACIONADA COM O VALOR INVESTIDO SERIAM MAIS RESISTENTES MAIS ALTO

‘Noo é porque eu comprei uma
comida ruim que eu vou comer. ‘Existe um incentivo a mais para "Tenho pena do valor gue eu

+terminar, Principalmen’re se o valor Paﬁuei.. Se esse curso fosse pago

'Pessoas desistem de Faculdades Foi alto" eu teria concluido."
pagas. Faco uma Pos EAD e hem
tenho assistido as aulas.




> COMPAR Ag AO DE PREFERENG A PARAESTA OLESTAD, DESCONSDERAMOS AS VANTAGENS
00 EAD, COMO FLEXBILIDADE, COMODIDADE E CUSTOS
ME TODOLOGIA EAD X METODOLOGIA PRESENCIAL APENAS A METODOLOGIA E 0 APRENEIZADU%URAM

CONSIDERADCS.

PREFEREM EAD INDIFERENTES PREFEREM PRESENCIAL

MAS CONCORDAM QUE A PRINCIPALMENTE EM FUNCAO DAS

M
INSTITUICAO E DECISIVA DUVIDAS COM 0 PROFESSOR E A
DISCIPLINA NOS ESTUDOS

CONSIDERAM QUE O EAD POSSIBILITA

MELHOR APRENDIZAGEM E RESULTADUS
FALTA DE

u : ‘Cada um tem a sua vantagem
Eu estudo de acordo com a minha ,
Depende do tipo de curso que ‘Na internet as duvidas nao séo

velocidade, alem de consequir ver 5 [ : ,
vocé +az. Fihancas, por exemplo, (S Frescas. DePois, nho final do dig,

tudo sobre aquilo ha internet. Nao , :
melhor que seja presencial, mas hao lembro da questdo e néo
gosto de fazer perguntas para um N R S
Fofeccor nal Er e nao consigo Imaginar +razer um assimilo a informacdo. O presencial
P - curso de dBGIal’leF ﬂré‘plco huma €& ha mesma hor'a’ no momerﬁ-O."

sala de aula".

1414 141 11141




> COMPARACAO DE EMPREGABILIDADE
CURSU EAD X CURSU PRESENCIAL

EMPRESAS SAO INDIFERENTES EMPRESAS PREFEREM
QUANTO AQ CERTIFICADO CERTIFICADOS PRESENCIAIS

A NSTITUCAO E RELEVANTE CREDIBILIDADE EM JOGO

‘Ainda existe uma cultura, principalmente
{1 ~ ,
Se vocé fez umo pos ou um em empresas mais tradicionais, de que o

curso ha FaV, tanto faz como toi EAD ndo vale hada. Ainda mais depois de

Hoje em dia hdo existe mais isso." tanta gente venhdendo isso."

25
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> 0 CURSO EAD IDEAL

ENTENDA COMO FUNCIONA O PROCESSO COGNITIVE,
PASSO A PASSO, AD AVALIAREM O CURSO IDEAL:

INSTITUICAO

CREDIRILIDADE QA - Referéncias da marca; SISTEMA
INSTITUICAO | - Tempo de mercado; INTERATIVO DE
- Indicacdes. DUV'DAS
\'4
ROA | - Interface amigavel, sem LEMBRETE
NAVEGABILIDADE | travar.
N\
SEGMENTACAOQ POR | ~ Tr1agemdoconteudode ;) 1ip| ATAFORMA
RAMO DE acordo com o ramo de E FORMATOS
ATIVIDADE atividade do aluno.
- Glossario com termos técnicos,
GLOSSARIO | evitando a saida da plataforma
e perda de foco.
27 <

(B,

PLATAFORMA

MAIS IMPORTANTE

- Sistema mais agil para
responder duvidas;
(Item mais importante).

AS SUGESTOES ESTAO DISPONIBILIZADAS EM LINHA DO TEMPG
0S ITENS EM CADA LETRA ESTAQ DISPOSTOS EM ORDEM DE IMPORTANCIA
AS SUGESTOES MAIS IMPORTANTES ESTAQ MARCADAS

LINHA DO

INSCRICAO ek

MAIS IMPORTANTE

- Avaliacdes e
comentarios de alunos
clientes.

AVALIACAO DOS
USUARIOS
\4

- Montagem do plano de
estudo permitindo a
criacao de um cronograma

- Lembrete encaminhado
por e-mail aos alunos.
(Segundo item mais

CRIACAO DE PLANO

, DE ESTUDO | particular, considerando

importantes). horas disponiveis e prazo
ideal para conclusao do

- Acesso em Smartphones e CUrSo.

Tablets;

- Conteudo em video, audio, \'4

Podcast’ e éu?lio bo’ok; : DIVISAO POR | - Cursos divididos em

- Conteudo disponivel offline MODULOS | médulos a partir de uma

(download). ~

triagem de
conhecimentos.

MENOS IMPORTANTE




> 0 CURSO EAD IDEAL
o

CURSO

MAIS IMPORTANTE

EXEMPLOS E
EXERCICIOS REAIS

FORMATO

AULAS E FORUM

AO VIVO
28
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- Mais pratica e menos teoria;

AS SUGESTOES ESTAO DISPONIBILIZADAS EM LINHA DO TEMPG
0S ITENS EM CADA LETRA ESTAQ DISPOSTOS EM ORDEM DE IMPORTANCIA
AS SUGESTOES MAIS IMPORTANTES ESTAQ MARCADAS

- Cases com exemplos reais, aplicaveis a empresa do aluno;
- Exercicios mais dinamicos, interagindo com o aluno e sua

area de atuacao;

- Planilhas reais que possam ser aplicadas no dia a dia. LI

- Videos mais curtos e diretos (7 min);
- Objetividade nas explicacodes;
- Mais interacao e dinamismo com o aluno;
- Modulos mais curtos.
- Continuidade dos médulos.

- Forum ao vivo onde todos pudessem interagir.
- Algumas aulas online ao vivo, com horarios pré-definidos.

PROFESSORES

IDENTIFICACAO

>

LINHA DO

CONCLUSAQ e

- Certificado de
conclusao

CERTIFICADO

- Professores com clareza e
empatia. Nao podem ser
"chatos e repetitivos".

N Aluno precisa se identificar

com a aula. Sugerem conteudos
ou mdédulos mais especificos
para diferentes areas de
atuacao (Marketing Digital para
ramo de eventos, e assim por
diante).
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0S CURSOS
EAD DO SEBRAE
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Iy Temas
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> 0S HABITOS DE USO

REFLETEM EM SIGNIFICATIVOS RESULTADOS PARA 05 ALUNOS.

ALUNOS COM MAIORES PERCENTUAIS DE CONCLUSAOQ DO CURSO
PLANEJARAM SEUS HORARIOS E LOCAIS DE ESTUDO.

ADMITEM QUE A FLEXIBILIDADE DE HORARIOS TORNA-SE UM
PONTO NEGATIVO PARA QUEM NAO TEM DISCIPLINA.

ADMITEM QUE A FLEXIBILIDADE DE LOCAIS TAMBEM NAO E TAO
OPORTUNA QUANTO PARECE. E NECESSARIO UM LOCAL ADEQUADO PARA
CONCENTRACAO.

ELOGIAM AS MULTIPLATAFORMAS DO CURSO, MAS CONCORDAM QUE
0 APROVEITAMENTO DAS AULAS EM DESKTOP E SUPERIOR.

A distracdo em Smartphones é
maior devido as redes sociais.

QUANTO MAIOR A NECESSIDADE DE BUSCAR CONHECIMENTOS FORA DA
PLATAFORMA, MAIS PROVAVEL E A PERDA DE FOCO E DAS AULAS.

Demostraram muita insatistacdo com a
u Frequente necessidade de eletuar o login

OPOG instantes em outros sites.

>
>
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> PAPEIS DE COMPRA

ENTENDA COMO FOI O PROCEDIMENTO DE
INSCRICAO DOS CURSOS EAD DO SEBRAE

ALUNOS EM MAIORIA FORAM DIRETO NO SITE DO SEBRAE E NAO
REALIZARAM BUSCAS NA CONCORRENCIA.
NAO FORAM IMPACTADOS OU SE RECORDARAM DE ALGUM TIPO DE

ACAO PUBLICITARIA SOBRE 0 CURSO EM QUESTAO. TINHA 0 NOME DO
SEBRAE COMO REFERENCIA..

DECIDIRAM-SE PELA INSTITUICAO E PELO CURSO DE FORMA BEM
OBJETIVA. TODOS AVALIARAM 0 PROCESSO DE INSCRICAO COMO
MUITO SIMPLES.

wé w >>  GOOGLE ))))

fefRT >> el vy T

SEBRAE <K

INFLUENCIADORES

w NAQ TINHA IDEIA DE QUAL CURSO
DESEJAVA PROCURAR

SABIA QUAL AREA DE CURSO DESEJAVA
PROCURAR

SABIA QUAL CURSO DESEJAVA SE
* INSCREVER

T
IR



> 0 QUE ESPERAVA DO EAD SEBRAE?

QUAIS AS EXPECTATIVAS EM RELACAQ AO CURSO, DE FORMA GERAL?

34
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EOPERAVA UM NORTE.

UM PASSO INICIAL PARA QUEM DESEJA

CONHECER O TEMA. CONTEUDO BASICO E _UNDAMENML TER UMA IN EEA]

, | OF ANIMO, OUE ACONTECE QUANDO

UM CURSO BEM DIDATICO, COM MODULOS OBJETIVOS. TERMINA UM CURSO UMA PONTA DE

MAIS PRATICA E FERRAMENTAS QUE PUDESSE MOTIVACAQ AD FINAL DO CURSO.

TANGIBILIZAR O CONHECIMENTO NO DIA A DIA

MAIS REALISMO E MENOS TEORICO NA VERDADE, NINGUEM UUER

APRENDER. U BRASILEIRO QUER

CONHECIMENTO ABRANGENTE QUE PUDESSE APLICAR 0 SOLUCOES. E RAPIDAS EU
APRENDIZADO EM MINHA ROTINA DE TRABALHO. :

HUERIA JA SAIR APLICANDO O

QUE PUDESSE ASSISTIR AULAS SEM USAR 0 WIFI (DOWNLOAD DE CONTEUDO) JUE APRENDERIA NO CURSO.

DESCOBRIR E EVITAR 0S ERROS CRITICOS DE
QUEM DESEJA EMPREENDER

UMA ATIVIDADE ACIMA DE TUDO MOTIVADORA, CRIANDO
CONFIANCA PARA ENFRENTAR OS FUTUROS DESAFIOS.






> 0 CURSO EAD DO SERRAE @ AS SUGESTOES SEGUEM UMA

COMO 0 SEBRAE PODERIA MOTIVA-LOS A NAQ DESISTR? URDEH CRONOLOGLA
. Motivacoes e Solugao do
Teste de nivelamento acoes aspiracionais problema com login Permitir download dos
para definicao do conteudos (usar sem
curso mais adequado wifi)
Utilizacao Avaliagcoes e Cases e

de Lembretes < testes interativos

exercicios reais Melhorias no
formato

\

Acoes de Maior prazo Recompensas para

relacionamento para conclusao ]
guem concluir o curso




>0 CURSO EAD DO SERRAE AS TREZE SUGESTOES FORAM CLASSIFICADAS
COMO O SEBRAE PODERIA MOTIVA-LOS A NAO DESISTR? O ACORDO COM A ORDEM DE IMPORTANCIA

Agendamento para uma pequena consultoria
presencial em alguma unidade do Sebrae.

)
-

Niveis de acesso diferenciados para realizacao de cursos,
}} modulos e planilhas exclusivas.

0 SEBRAE PODERIA OFERECER i .
° RECOMPENSA > DIFERENTES RECOMPENSAS AOS ALUNOS ~ Jp — crooiuals de fescontos em
, consultorias presenciais.
QUE CONCLUISSEM 0S CURSOS EAD

N Clube de beneficios -. quanto mais cursos
Al} concluidos maior a pontuacao para obtencao de
descontos e prémios.

EXEMPLOS REAIS BEM SUCEDIDOS PARA MELHOR
PERTENCIMENTO E IDENTIFICACAO DO ALUNO.

CASES E

] EXERCICIOS PRATICOS QUE POSSAM UTILIZAR NO DIA A DIA
EXERCICIOS REAIS g

CRIACAO E DEMONSTRACAO DE PLANILHAS, PROGRAMAS 0U
FERRAMENTAS REAIS E COMO USA-LAS EM SITUACOES REAIS.



>0 CURSO EAD DO SERRAE AS TREZE SUGESTOES FORAM CLASSIFICADAS
COMO O SEBRAE PODERIA MOTIVA-LOS A NAO DESISTR? O ACORDO COM A ORDEM DE IMPORTANCIA

N Deveria ser programado de acordo com as preferéncias

QUANDO? AV do aluno, no momento da inscri¢ao.
' ‘|> Deve monitorar o tempo restante para a conclusao do curso.
TODOS ENTENDEM COMO A Muitos alunos foram surpreendidos pelo término do prazo.
FUNDAMENTAL PARA A
CONCLUSAO DO CURSO. ‘|} Preferencialrr.lente por e-mail. | |
LEMBRETE > POUCOS RECEREREM ALGUM TIPO COMO? 4 Nao usam mais SMS. Acham whatsapp invasivo.
DE AVISO. CONCORDAM QUE CASO . }l Deve ser sutil, com baixa

FOSSEM LEMBRADOS PODERIAM frequéencia de avisos.

TER CONCLUIDO 0 CURSO.

}} Deve ser motivacional, explicitando as vantagens
em concluir o curso.

}} Deve ser leve e divertido, usando linguagem
pessoal e criando relacionamento.
LINGUAGEM?

como um Teaser de sériesde TV:
"Olha o que teremos na proxima aula”.

) Pode informar sobre a recompensa que supostamente
seria oferecida apd6s a conclusao do curso.
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COMO O SEBRAE PODERIA MOTIVA-LOS A NAQ DESISTR? O ACORDO COM A ORDEM DE IMPORTANCIA

Videos mais curtos e diretos (7 min).

POR VEZES AVALIAM 0 CURSO COMO Objetividade nas explicagoes.

DICAS DO "MASSANTE”. SUGEREM MAIS o ~ I

FORMATO INTERAgAO, RELACIONAMENTO E Mais interacao e dinamismo com o aluno;
DINAMISMO.

Modulos mais curtos.

Continuidade dos modulos.

MOTIVACIONAL E USAR UMA LINGUAGEM POSITIVA COM OBJETIVO DE

ASPIRACIONAL MANTE-LOS MOTIVADOS E CONFIANTES.

> MOSTRAR QUE TODOS PODEM TER SUCESSO EM
SEUS DESAFIOS.

USAR TESTEMUNHAIS DE ALUNOGS QUE
CONCLUIRAM 0 CURSO.




>0 CURSO EAD DO SEBRAE
COMO O SEBRAE PODERIA MOTIVA-LOS A NAD DESISTR?

SENTEM FALTA DE

FORMAS DE > RELACIONAMENTO. SUGEREM
RELCIONAMENTO MAIOR INTERACAO NO FORUM,

TUTOR E CHATS COM ALUNOS.

COMO RECOMPENSA AOS QUE
BANCO DE CONCLUIRAM 0 EAD, O SEBRAE

OPORTUNIDADES CRIARIA UMA INTERFACE COM

0 MERCADO DE TRABALHO

GOSTAM DE SER DESAFIADOS E

DESAFIOS > ESTIMULADOS. UMA FORMA DE
ESTIMULANTES TESTAR O APRENDIZADO DE

FORMA REAL.

AS TREZE SUGESTOES FORAM CLASSIFICADAS
DE ACORDO COM A ORDEM DE IMPORTANCIA

Empresas contratantes entrariam no

ﬁ portal do Sebrae a procura de
candidatos com especializacoes e

BANCO DE certificados em determinados cursos.

OPORTUNIDADES
Alunos teriam acessos as vagas

b disponibilizadas por empresas
parcerias dentro da area de atuacao

correspondente ao curso concluido.
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SUGEREM UM RANKING COM PONTUAGOES A PARTIR DA )
CONCLUSAOQ DOS CURSOS. MODALIDADE ATRATIVA AO PUBLICO 'NAO TEM PROBL EMA

JOVEM (GAMES). N
| SER UM CURSO BASICO
POR VEZES SE INSCREVERAM EM CURSOS COM CONTEUDO

DIFERENTE DAS SUAS HABILIDADES E CONHECIMENTOS. SUGEREM U PQUB_EVA E I\AU
CRITERIOS DE NIVELAMENTO DOS ALUNOS. D—|XAR SSU E AQU

UE TER UM TIPG
DE NIVELAMENTO PARA
\

N B D
) L0GN D> (o sots conto v Fovn o0 sereme GLIZQLEL AUGUS?LBEEEURA;U‘T

MAIOR PRAZO PARA CONCLUSAOD "EIV E
DOS CURSOS. SUGEREM 60 DIAS.

PORTABILIDADE POSSIBILIDADE DE REALIZAR O DOWNLOAD DOS

DE VERDADE VIDEOS. FICAM REFENS DE LOCAIS COM WIFI.







APRENDENDO A GESTAO IPGN MARKETING
EMPREENDER FINANCEIRA DIGITAL

CONTEUDO

FORMATO

CARGA HORARIA

PLATAFORMA




CONTEUDO

FORMATO

CARGA HORARIA

PLATAFORMA

APRENDENDO A
EMPREENDER

Poderia ser mais complexo.
Faltou objetividade. Historias
entendiantes e cansativas.

Pouco atrativo. Faltou
dinamica, interacéao e
exemplos. Faltou Glossario.

Poderia ser menor, com mais
objetividade. Todavia com
prazo de conclusao maior.

"Encheram linguica”.

Problemas com login. Nao
usaram no celular.

PRINCIPAIS CRITICAS ENCONTRADAS

GESTAD
FINANCEIRA

Consideraram conteudo
basico demais. Mais do
mesmo, repetitivo.

Monotono. Pouco
interativo. Mesma cara
falando. Sentiram falta

de ferramentas.
Superficial.

Poderia ser maior.

Sem download. Site
desorganizado. layout antigo.
Navegacao confusa entre
modulos. Problemas em tela
cheia no celular. Necessidade
de login constante.

IPGN

Sem sugestoes
significativas.

Muito texto. Pouca
identificacdo com o dia
adia. Faltaram modulos

extras.

Pouco conteudo para
muita carga horaria.
Poderia ser mais
enxuto.

Problemas com login
constante. Dificuldades
de acesso mobile.

MARKETING
DIGITAL

E necessario Glossario.
Sugerem a divisdo dos
modulos porramo de
atuacao..

Sentiram falta de
modulos. Deveria ser
mais didatico.

Conteudo complexo
que necessita maior
carga horaria e maior
prazo para realizacao do
Ccurso.

Tutor sem visibilidade e
interacdo. Sem download.
Poderia ser em muitos
formatos (audio book,
podcast),



> MOTIVOS DAS DESISTENCIAS

I I

B Meédia disciplina com média
Inl N avaliacdo do curso. perdeu o prazo.

|
A . 2 A A o Motivo relacionado ao Curso
wﬁw @w@w (pdagina anterior)
|

RELACIONADGS

B, COM 0 CURSO lnl lilé'i' éi‘éﬂ ’Zizc:;eo?:sct'sgg:

L.

S S A\ A ¢n  Esqueceu-se dodo curso e dos
TTTT B

ELAClONADOS ﬂé@ Inscricdo sem interesse ou

motivacéao real

~ COM AMBOS




ANALISES
FINAIS
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> ANALISES FINAIS

Com o objetivo de conhecer a percepcao dos pesquisados acerca dos cursos online do SEBRAE, buscando entender os reais
motivos da ndo conclusao dos cursos “Iniciando um Grande Pequeno Negocio”, “Gestao Financeira®, "Aprendendo a
Empreender” e "Marketing Digital” foi possivel identificar os principais fatores responsaveis pela desisténcia dos mesmos em tao

pouco tempo.

Inicialmente buscou-se a percepcao ampla dos respondentes no tocante a cursos oferecidos no formato online, visando-se
contrapor essa percepcao a visao sobre os referidos cursos cujos participantes se matricularam, mas nao concluiram o curso.

Nota-se que o principal fator gue motiva a busca por um curso online € a flexibilidade do tempo a ser disponibilizado para o
estudo, trazendo como consequéncias a praticidade, liberdade e conforto, no que se refere a poder estudar em variados locais
(em casa, no trabalho, na praca, etc.).

Todavia, concordam que o estudo em um local calmo e apropriado € fator critico de sucesso para a otimizacao dos resultados, e
paralelamente, a flexibilidade de horarios é fator resultante da perda de foco, sendo necessaria a adocao de rotinas de estudos
regulares e bem definidas. A indisciplina € o ponto central para o desestimulo dos alunos.

Em contrapartida, o distanciamento humano € visto como uma importante desvantagem, senao a principal, guando comparado
com um curso presencial. Soma-se a impossibilidade se sanar as duvidas de forma presencial e tempestiva.
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Com o objetivo de conhecer a percepcao dos pesquisados acerca dos cursos online do SEBRAE, buscando entender os reais
motivos da ndo conclusao dos cursos “Iniciando um Grande Pequeno Negocio”, “Gestao Financeira®, "Aprendendo a
Empreender” e "Marketing Digital” foi possivel identificar os principais fatores responsaveis pela desisténcia dos mesmos em tao

pouco tempo.

Inicialmente buscou-se a percepcao ampla dos respondentes no tocante a cursos oferecidos no formato online, visando-se
contrapor essa percepcao a visao sobre os referidos cursos cujos participantes se matricularam, mas nao concluiram o curso.

Nota-se que o principal fator gue motiva a busca por um curso online € a flexibilidade do tempo a ser disponibilizado para o
estudo, trazendo como consequéncias a praticidade, liberdade e conforto, no que se refere a poder estudar em variados locais
(em casa, no trabalho, na praca, etc.).

Todavia, concordam que o estudo em um local calmo e apropriado € fator critico de sucesso para a otimizacao dos resultados, e
paralelamente, a flexibilidade de horarios é fator resultante da perda de foco, sendo necessaria a adocao de rotinas de estudos
regulares e bem definidas. A indisciplina € o ponto central para o desestimulo dos alunos.

Em contrapartida, o distanciamento humano € visto como uma importante desvantagem, senao a principal, guando comparado
com um curso presencial. Soma-se a impossibilidade se sanar as duvidas de forma presencial e tempestiva.
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> ANALISES FINAIS

As facilidades do curso online fazem com que o0 mesmo seja bastante procurado, mas também exigem muita autodisciplina e
persisténcia do participante. E, apesar de parte dos respondentes de ambos o0s grupos se auto responsabilizar pela falta de
disciplina para o estudo online e consequente desisténcia do mesmo, foi possivel perceber, de forma sensivel e relevante, que 0s
aspectos mais preponderantes para a continuidade de um curso online abarcam primeiramente a atratividade e a forca
motivacional do programa. Isso parece ainda mais pertinente quando se trata de um curso gratuito.

De acordo com os pesquisados, um bom curso online precisa apresentar um conteudo abrangente, mas conciso, num formato
atrativo, moderno, com instrutores que dominem o assunto e consigam inspirar a busca pelo conhecimento, atenuando esse
chamado “distanciamento humano”. Nota-se que esses aspectos nao foram percebidos nos referidos cursos.

Boa parte dos respondentes disse acreditar que pela falta de autodisciplina, abandonou o curso, mas percebe-se que anterior a
isso, houve, na verdade, um desinteresse por parte dos pesquisados em funcao do curso nao conter a forca motivacional capaz de
atrair o interesse do seu publico.

Ha de se considerar que 0s cursos gratuitos nao possuem uma barreira de saida. Nao existem custos, punicoes ou acoes
impeditivas. A partir deste contexto, por vezes, 0s alunos se matriculam sem a necessaria motivacao ou interesse no conteudo.
Simultaneamente se inscrevem em outros cursos paralelos ja prevendo a nao realizacao dos mesmos. Como dito, ja sabiam
mesmo antes do primeiro contato com a plataforma que seria inviavel a conclusao.
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> ANALISES FINAIS

De forma geral, os textos sao muito longos e monotonos, os videos nao sdo empolgantes e a teoria se sobrepode a pratica. Sente-se
a falta de exercicios e cases reais, factiveis a realidade dos participantes. Nota-se que a expectativa destes, ao se matricularem
nestes cursos, era a de saber o que fazer para acertar em seus negocios atuais ou futuros empreendimentos (considerando que
boa parte dos entrevistados visa abrir um negocio proprio), com exemplos praticos, de forma objetiva e concisa.

O curso “Gestao Financeira”, o curso foi considerado muito aguém do esperado em termos de conteudo, pois aborda assuntos
muito basicos, sem habilitar o participante a realmente gerir financeiramente um pequeno negocio. Para os entrevistados, o titulo
do curso nao condiz com o seu conteudo e deveria ser desmembrado em trés niveis, como basico, intermediario e avancado. Alem
disso, o formato do curso também foi considerado pouco inovador e “chato”.

Percebe-se que os atores dos videos (em ambos 0s cursos) nao empolgam ou passam confianca através das narracoes e
tampouco motivam ou despertam o interesse para o avanco nos modulos dos cursos.

50



> ANALISES FINAIS

Outro aspecto bastante importante que parece favorecer a desisténcia dos alunos é a falta de alertas na plataforma quanto a
prazos e tarefas. Em ambos 0s grupos, os participantes sugeriram que fosse desenvolvido um sistema de lembretes para os
prazos nao sejam perdidos. De acordo com o0s entrevistados, estes lembretes poderiam ser usados para, inclusive, incentivar a
tutoria no caso de duvidas ou até mesmo troca de ideias entre o aluno e o tutor da disciplina. Nota-se que mesmo existindo os
links na plataforma, esses nao parecem ser eficientes, pois a minima parte dos entrevistados de ambos 0s grupos percebeu o
campo “Fale com o Tutor” e “Forum”. Cabe salientar aqui que o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para a resposta do tutor é
considerado pela grande maioria como adequado e aceitavel, pois no caso de a resposta ser tardia, a duvida tera se dissolvido e
a tutoria perdera sua eficacia. EM um cenario perfeito, desejam uma resposta imediata, com chats ou um periodo maximo de 3
horas.

Ressalta-se que para os entrevistados, de forma geral, ndo existe diferenca em termos de qualidade entre cursos pagos € cursos
gratuitos. O que fara a diferenca sera sempre a instituicao que oferece o curso. Nota-se que o SEBRAE ¢ visto como Instituicao
referéncia no que tange a capacitacao para pequenos negocios, 0 que parece elevar a expectativa dos entrevistados com
relacao aos cursos oferecidos pela Instituicao, sejam eles presenciais ou online, sejam eles pagos ou gratuitos. Neste sentido, se
a expectativa € grande, a decepcao pode acompanhar na mesma proporcao no momento em que 0s cursos frustram em termos,
principalmente, de conteudo e formato. Salienta-se, inclusive, que a palavra “decepcao” foi recorrentemente citada no grupo
referente ao curso “Gestao Financeira” (pior avaliacao dentre os cursos).
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> ANALISES FINAIS

Em suma, o que os respondentes esperam de um curso online do SEBRAE € dinamismo, praticidade, uma linguagem mais atual
e moderna, onde a teoria seja diretamente ligada a pratica atraves de exemplos reais e estudos de casos. Ou seja, 0 oposto do
que os entrevistados encontraram ao se matricular nos referidos cursos avaliados neste estudo.

Ainda, visando melhorar os cursos do SEBRAE e consequentemente atrair mais a atencao € o interesse dos participantes, no
intuito de reduzir a desisténcia dos cursos, varias sugestoes foram fornecidas pelos pesquisados, entre elas: a disponibilidade
para download dos arquivos; material de apoio em PDF; exercicios praticos; clarificar o publico alvo e a descricao dos cursos;
professores mais entusiastas e comunicativos. Alem de alguma vantagem para aguele que conclui o curso, como um desconto
em horas de consultoria, por exemplo. Nota-se que os respondentes se disponibilizaram a pagar por este servico.

Portanto, com base nos achados atraveés da realizacao dos grupos de discussao, pode-se dizer que o SEBRAE possui uma
grande oportunidade para incrementar seus cursos no tocante a formato, conteudo, carga horaria, oferecendo alguma
vantagem ou atrativo, no intuito de motivar a conclusao de seus cursos e continuar contribuindo positivamente para alavancar e
capacitar novos negocios no pais.
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